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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB), VERSION: 01/ 2009 WEBSHOP

Wir  gewähren  Ihnen  10  %  Nachlass  bei  Bestellungen  über  Euro  200,--  netto  auf  unsere  
Reinigungs- und Pflegemittel, Geräte und Materialien, ausgenommen Ecolab Produkte.

Diese AGB gelten für den Verkauf und die Lieferung von Waren durch die GRB g.langmann Handels-
gesmbH, 1230 Wien. Abweichende Bedingungen des Käufers haben nur Gültigkeit, wenn wir ihnen schrift-
lich oder firmenmäßig gefertigt zugestimmt haben. Mit der Abgabe einer Bestellung erklärt sich der Käufer 
mit diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. 
Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Für alle von uns vertriebenen Waren sind Entsorgungsbeiträge 
entrichtet. Erfüllungsort für alle Geschäfte ist unser Firmenstandort Wien, 23. Bezirk.
Die Vertragsdaten werden zur Abwicklung in der Buchhaltung, Fakturierung und Versand gespeichert. In un-
serem Web-Shop sind sogenannten „Cookies“ technisch Voraussetzung, um in diesem Shopsystem bestel-
len zu können. Diese müssen durch Sie in Ihrem Webbrowser eingeschalten werden. Mit den Cookies erfolgt 
zunächst die Löschung eventuell vorhandener alter Warenkörbe oder die Zwischenspeicherung des aktuel-
len Warenkorbes. Beim nächsten Besuch dient es dazu Sie automatisch zu erkennen und Ihnen die neuerli-
che Anmeldung zu ersparen.
Da wir aber ohne Ihre Zustimmung keine personenbezogenen Daten per Cookies zwischenspeichern, bringt 
Ihnen diese Technik sogar mehr Sicherheit gegenüber Techniken, bei denen Warenkorb- und Personenda-
ten am Shopserver verwaltet werden. Faktisch ist es so, dass Ihre verschlüsselt an uns übermittelten Daten 
lediglich einige Millisekunden bei uns am Server liegen. 

Lieferung:
Unsere Lieferungen erfolgen ab einem Rechnungsbetrag von € 100,-- ohne Umsatzsteuer frei Haus nur in-
nerhalb Österreichs bzw. frei Post- oder Bahnstation. Selbstabholung der Waren möglich. Unter einem Fak-
turenwert von € 100,-- verrechnen wir € 20,-- als Zustellkosten. Rechnungen unter € 200,-- bitten wir bei 
Warenübernahme zu begleichen. Die am Tage der Lieferungen geltenden Preise haben Gültigkeit, alle in 
den Preislisten angeführten Preise sind ohne Umsatzsteuer, Preisänderungen vorbehalten. 
Frachtkosten, die durch Express - oder Eilgutversand entstehen sowie Rollgeld und Zustellgebühren gehen 
zu Lasten des Käufers. Eine eventuelle Überschreitung der Lieferzeit entbindet nicht von der Annahme-
pflicht. Die Lieferung erfolgt entweder durch unsere eigenen Fahrzeuge oder durch einen von uns bestimm-
ten Transportdienst. 
Obwohl wir gemeinsam mit Ihnen von einer schadensfreien Beförderung der Ware ausgehen, ist es so, dass 
die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware beim Versendungskauf 
mit der Übergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der Versen-
dung bestimmten Person oder Anstalt (z.B. die Post) auf Sie übergeht.

Mängel / Gewährleistung:
Der Käufer bzw. Empfänger hat die Sendung nach Empfang qualitativ und quantitativ auf ihre Richtigkeit und 
Vollzähligkeit zu überprüfen. Beanstandungen können nur nach prompter Meldung bei Empfang anerkannt 
werden. Schadenersatzansprüche im Zusammenhang mit der Verarbeitung und Anwendung der Ware sind 
ausgeschlossen.
Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzl. Bestimmungen (24 Monate ab Warenerhalt). Kommt ein Aus-
tausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht möglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, 
Fristverzug), dann hat der Käufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfügig ist, 
Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschäden, sowie sonstigen Sachschä-
den, Vermögensschäden und Schäden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbraucher-
geschäft im Sinn des KSchG handelt, ist ausgeschlossen
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Zahlungsbedingungen:
Die Verrechnung erfolgt in Euro. Bei Zahlung innerhalb 8 Tage 2% Skonto, 30 Tage netto. Ausgenommen 
sind schriftliche Anbote mit abweichenden Zahlungsbedingungen. Wechsel können nur aufgrund ausdrück-
lich vereinbarter Bedingungen angenommen werden, Diskont- und andere Spesen gehen zu Lasten des 
Käufers. Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum, bei Scheck- und 
Wechselzahlung bis zur Einlösung derselben. Unbezahlte Ware darf weder verkauft, verpfändet noch siche-
rungsübereignet werden.

Verzugszinsen und Mahnspesen 
Bei Nichteinhaltung der Zahlungsfristen kommt der Käufer ohne weitere Mahnung in Verzug. Im Falle des 
Verzuges stehen uns Verzugszinsen von 12 % p.a. zu. Der Kunde ist überdies verpflichtet, uns sämtliche zur 
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung aufgewendeten Kosten, insbesondere Mahn- und Inkassokosten, 
sowie Kosten der Einschaltung eines Rechtsanwaltes, zu ersetzen. Die Mahnkosten betragen per Mahn-
schreiben € 5,--.

Sonstiges:
Die Unwirksamkeit, Nichtigkeit bzw. Aufhebung einzelner Bestimmungen berührt die Wirksamkeit der übri-
gen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht. Das UN Kaufrecht sowie sämtliche Be-
stimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdrücklich ausgeschlossen. Gerichtsstand 
ist für alle Teile ausschließlich Wien bzw. das sachlich zuständige Gericht in Wien. 

Biozide sicher verwenden!
Vor Gebrauch stets Kennzeichnung und Produktinformation lesen!
Sicherheitsdatenblätter, Produktinformation und Betriebsanweisungen finden Sie links im Menü 
„Download & Service“ unter www.langmann.co.at/download.html


